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Uvod

Umetna inteligenca vse bolj postaja sestavni del delovanja organizacij javnega sektorja.
Njena uporaba se $iri od administrativne podpore in obdelave informacij do zahtevnejsih
nalog, povezanih s pripravo besedil, analizo podatkov, personalizacijo javnih storitev in
podporo pri odlo¢anju. TakSen razvoj prinasa pomembne priloZnosti za izboljSanje
ucéinkovitosti in kakovosti dela, hkrati pa odpira Stevilna vpraSanja vpliva na zaposlene,
spremenjenih organizacijskih procesov, odgovornosti ter zaupanja javnosti.

Razumevanje uvajanja umetne inteligence v javni sektor zahteva vpogled v izkuSnje in
staliS¢a zaposlenih, ki se z njo srecujejo v vsakodnevni praksi. Prav zaposleni so tisti, ki
nova orodja uporabljajo, v zvezi s tem pridobivajo nova znanja ter presojajo njihovo
ustreznost, prav tako pa se neposredno soocajo z omejitvami in morebitnimi tveganji pri
uporabi umetne inteligence. Zaznave in izkuSnje javnih usluzbencev pomembno vplivajo
na to, ali bo uporaba umetne inteligence v javnem sektorju premiSljena, odgovorna in
dolgoro¢no vzdrzna.

Kljub hitremu Sirjenju umetne inteligence v javnih organizacijah je empiri¢nih podatkov o
tem, kako zaposleni v javhem sektorju dejansko uporabljajo ta orodja, kako jih dojemajo
in kaksne ucinke zaznavajo pri svojem delu, Se vedno razmeroma malo, zlasti v
slovenskem prostoru. Manjka celovit vpogled v povezavo med individualnimi izkusnjami
zaposlenih, organizacijsko podporo ter Sir§imi posledicami uvajanja umetne inteligence
za delovne procese in javne storitve.

Pri¢ujo¢e porocilo predstavlja rezultate obsezne raziskave, izvedene v obdobju med
avgustom in novembrom 2025 med 1.355 zaposlenimi v slovenskem javnhem sektorju, in
ponuja sistemati¢en vpogled v vzorce uporabe umetne inteligence, staliS¢a do nje ter
zaznane pripravljenosti organizacij na njeno uvajanje. Rezultati omogocajo boljSe
razumevanje trenutnega stanja, izzivov in priloznosti ter predstavljajo empiri¢no podlago
za nadaljnje razmisleke o vlogi umetne inteligence v slovenskem javhem sektorju, tako za
javne usluzbence kot tudi vodje in odlocCevalce ter druge deleznike.

Posebna pozornost je v tem porocilu namenjena ob¢inam kot ravni javnega sektorja, ki je
najtesneje povezana z vsakodnevnimi potrebami lokalnih prebivalcev in neposrednim
izvajanjem javnih storitev. Obcine se pri uvajanju umetne inteligence soocajo s
specificnimi izzivi, povezanimi z omejenimi viri, raznolikostjo nalog ter visoko
obcutljivostjo postopkov, ki neposredno vplivajo na pravice in izkusnje ob¢anov.

Zato porocilo v zadnjem delu predstavlja izbrane ugotovitve, ki se nanaSajo posebej na
zaposlene vobcéinah, ter povzetek kljuénih izzivov in priloZnosti, ki jih zaznavajo pri uporabi
umetne inteligence. Na tej podlagi so oblikovana tudi priporoCila, namenjena podpori
obc¢inam pri postopnem, odgovornem in njim prilagojenem uvajanju umetne inteligence v
lokalno samoupravo.
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I. SPLOSNE UGOTOVITVE

1. Osnovni podatki o raziskavi

Raziskava nosi naslov »Globalna raziskava o uvajanju umetne inteligence: staliSCa zaposlenih v
javnem sektorju«. V Sloveniji jo je izvedla Fakulteta za upravo Univerze v Ljubljani.

e Casizvedbe: od avgusta do novembra 2025.

e Nacin zbiranja podatkov: spletni vprasalnik, posredovan javnim usluzbencem preko
razli¢nih kanalov (neposredno, sindikati, stanovska in interesna zdruzenja ipd.).

o Ciljna skupina: zaposleni v javnem sektorju, ki pri svojem delu so ali bi lahko bili v stiku z
orodji umetne inteligence (v nadaljevanju tudi: Ul).

Zakaj smo raziskavo sploh potrebovali?

o Kerseorodjaumetne inteligence (npr. ChatGPT, Copilot, razli¢ni asistenti) zelo hitro Sirijo
tudi v javne organizacije.

e Ker EU uvaja Uredbo o umetni inteligenci (Al Act), ki neposredno vpliva tudi na
organizacije javnega sektorja.

e Ker nas zanima, kako javni usluzbenci dojemajo priloznosti in tveganja umetne
inteligence, in kako pripravljene so nanjo njihove organizacije.

2. Kratek opis vzorca

V raziskavi je veljavno sodelovalo 1.355 javnih usluzbencey, ki so v celoti izpolnili vprasalnik. Od
tega jih 206 pri svojem delu ne uporablja nobene reSitve umetne inteligence, 17 pa jih ne ve, ali
umetno inteligenco uporabljajo ali ne. Pogledi neuporabnikov v porocilu so predstavljeni v delu
14. Pogledi neuporabnikov Ul.

V nadaljevanju se vsi rezultati nanasajo na javne usluzbence, ki pri delu uporabljajo vsaj eno
reSitev umetne inteligence, so v celoti izpolnili vpraSalnik in pravilno odgovorili na vpraSanje za
preverjanje pozornosti. TakSnih sodelujocih javnih usluzbencev je 1.132. Zaposleni so na vseh
ravneh javnega sektorja:

e Nacionalnaraven: 504 anketirancev (44,6 %)
e Lokalna raven: 379 anketirancev (33,5 %)

e Regionalnaraven: 194 anketirancev (17,2 %)
e Drugo: 53 anketirancev (4,7 %)
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Slika 1: Raven delovanja organizacije (veljavni vzorec)

Nacionalna

Lokalna

Regionalna -

Drugo (prosimo, navedite):

Vir: lastna analiza (n = 1130).

Organizacije, iz katerih prihajajo anketiranci, pokrivajo Sirok spekter javnih funkcij. Tri najvecja
podrocja javnega sektorja, iz katerega prihajajo udelezenci, so:

e lzobrazevanje: 23 %
e Zdravstvo:22 %

¢ Splosne javne storitve (uprava, regulacija, finance, upravne enote): 21 %

To pomeni, da kar dve tretjini celothega vzorca prihaja iz teh treh najvecjih segmentov
slovenskega javnega sektorja. Sledijo manjSe, a pomembne skupine:

e Javnavarnost, policija, sodstvo: 8 %

e Socialno varstvo: 7 %

Gospodarske zadeve: 7 %

Varstvo okolja: 3 %

Kultura, Sport, rekreacija: 2 %
e Stanovanjske, skupnostne in komunalne storitve: 2 %

Obramba: 1%

Vecina sodelujocih opravlja nevodstvene naloge, vendar je pomemben del tudi v vodstvu:
¢ Nevodstveni polozaj: 892 oseb (78,9 %)
¢ Vodstveni polozaj: 149 oseb (13,2 %)
e Drugo: 89 oseb (7,9 %)

Uvajanje umetne inteligence v javhem sektorju — ob¢ine
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Slika 2: Vloga anketirancev v organizaciji

Nevodstveni polozaj

Vodstveni polozaj (vodja organizacije)

Drugo (prosimo, navedite):

n=1130
Vir: lastna analiza.

Na vpraSanje, ali opravljajo strokovno ali podporno delo, so anketiranci odgovorili takole:
e Strokovno osebje: 836 oseb (74,0 %)
e Pomozno osebje: 242 oseb (21,4 %)
e Drugo/kombinirane vloge: 51 oseb (4,5 %)

Veljavni vzorec pokriva tako manjSe kot zelo velike organizacije:

Slika 3: Stevilo zaposlenih v organizaciji

51-200

201-500

Veé kot 1.000

11-50

501-1.000

1-10

Ne vem / nisem prepri€an

n=1131
Vir: lastna analiza.

Struktura vzorca po spolu je naslednja:
e Zenske: 762 (67,5 %)
e Moski: 356 (31,5 %)
e Drugo: 3(0,3 %)
e Ne zelim odgovoriti: 8 (0,7 %)
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Slika 4: Spol anketirancev

i L L L §

[

Zenski 67%

Moski 32%

Ne zelim odgovoriti - 194

Drugo 40%
n=1129

Vir: lastna analiza.

Izobrazbena raven sodelujocih je visoka. Skoraj vsi anketiranci imajo vsaj srednjo izobrazbo,
najvec pa:

e VisokoSolska 6/1in 6/2 - priblizno 40 %
e Magistrska izobrazba (7. raven) — priblizno 20 %
e Magisterij znanosti / doktorat (8. raven) — priblizno 23 %

Nizjo izobrazbo (4. ali 5. raven) ima manj kot 10 % vzorca.

Anketiranci prihajajo iz zelo raznolikih izobrazbenih podrodij. Najvec jih je iz:
e Druzboslovja-52 %
e Umetnostiin humanistike - 7 %
e Naravoslovja, matematike, racunalnistva-17 %

e InZenirstva, tehnologije, medicine, farmacije, Sporta — 24 %

Pri trenutnem delodajalcu vecina anketirancev Se ne dela dolgo:
e najvecjidelezima do 5 let delovnih izkuSenj,
e pomembno skupino predstavljajo tudi zaposleni s 6-10 leti izkuSenj,

¢ manjSidelima 15 let ali ve€ izkuSenj.

Slika je drugacna, ko pogledamo vse izkuSnje v javnem sektorju, ne le v trenutni organizaciji:
e zelo mocéna skupinaima 10-20 let izkuSen;j,
e mlajsi anketiranci (18-29 let) imajo pricakovano manj kot 5 let,

e vveljavnemvzorcu je zelo malo oseb z ve¢ kot 30 leti izkuSen;j.

3. Splosnaizpostavljenost orodjem umetne inteligence (Ul)

V tem sklopu smo preverili, katera orodja umetne inteligence javni usluzbenciv Sloveniji dejansko
uporabljajo, kako pogosto, kakSne izkusnje imajo in ali je uporaba prostovoljna ali pricakovana.

7
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Rezultati zato ne odrazajo vseh javnih usluzbencev, temvec izklju¢no aktivhe uporabnike UlI.
Anketiranci so lahko izbrali ve¢ vrst Ul tehnologij, ki jih uporabljajo.
Uporaba posameznih vrst orodij Ul:

e Klepetalniki/ generativna Ul (npr. ChatGPT, Copilot): 93,4 %

e Digitalni asistenti (Siri, Google Assistant ...): 28,1 %

e Priporo¢ilni sistemi: 23,5 %

e Napovedni modeli/ prediktivna analitika: 20,6 %

e Avtomatizacija procesov: 14,8 %

¢ Analiza govora (pretvorba govora v besedilo): 12,2 %

e Sistemi zaiskanje in deljenje znanja: 7,3 %

e Prepoznavanje slik: 6,6 %

e Kibernetska varnost (npr. zaznavanje grozenj): 4,9 %

e Pametniroboti: 3,9 %

e Drugaorodja Ul: 2,5 %

Zakaj so klepetalniki (generativna Ul) tako razSirjeni? Na podlagi komentarjev pri odprtih
vprasanjih lahko posploSeno sklepamo:

e Kkerso preprosti,
e kersobrezplacno dostopni,
e Kker pogosto nadomestijo manj prijazne interne sisteme,

e ker omogocajo hitro pomocC pri pisnem delu (osnutki dopisov, obrazlozZitev, opis
postopkov),

e ker NE zahtevajo uvajanja s strani organizacije.

Anketiranci so nato ocenili pogostost uporabe Ul, svoje izkusSnje z Ul in prostovoljnost njene
uporabe pri delu. Rezultati so prikazani na naslednjih slikah:

Slika 5: Kako pogosto uporabljate UI?

Precej pogosto (npr. nekajkrat na teden)

Zmerno (npr. nekajkrat na mesec)

Zelo pogosto (npr. vsak dan ali veckrat na dan)

Obéasno (npr. nekajkrat na éetrtletje)

Redko (npr. nekajkrat na leto)
n=1131
Vir: lastna analiza.



UNIVERZA YV LJUBL]ANI
Fakultet: H . . . . . . V.
ettt il AlMIS v, Uvajanje umetne inteligence v javhem sektorju — obéine

FU

Slika 6: Kak$ne so vasSe izku$nje z orodji UI?

Dobre
Nevtralne
Zelo dobre

Slabe -+ 2%

Zelo slabe - 1%
n=1132
Vir: lastna analiza.

Slika 7: V kolik§ni meri je uporaba orodij Ul pricakovana pri vaSem delu?

Popolnoma prostovoljna (ni pricakovano, da jih uporabljam)
Rahlo spodbujena (obcasno predlagana, a neobvezna)
Zmerno spodbujena (splodno podprta in priporocena)

Moc¢no spodbujena (aktivno promovirana, vendar $e vedno neobvezna) - 4%

Obvezna (uporaba se pri¢akuje ali je doloéena s strani institucije ali

oddelka) 1%

n=1132
Vir: lastna analiza.

Povezave med pogostostjo uporabe in izkunjami. Ce primerjamo pogostost uporabe Ul in
izkusnje z orodji Ul, dobimo zelo moc¢an vzorec:

- med tistimi, ki Ul uporabljajo pogosto ali zelo pogosto, jih ima kar 87 % dobre ali
zelo dobre izkusnje,

- med tistimi, ki Ul uporabljajo redko, je pozitivnih izkuSenj le priblizno 50 %. To
pomeni, da bolj ko ljudje uporabljajo Ul, boljSe izkuSnje imajo.

V vseh naslednjih sklopih so odgovori podani na Likertovi lestvici od 1 do 5:
e 1=sploh se ne strinjam
e 2=delno se ne strinjam
e 3=sem neodlocen
e 4=delno se strinjam
e 5=popolnoma se strinjam

Odgovor “nimam dovolj informacij” je pri analizah izlo¢en.
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4. Nameravana uporaba orodij Ul

Z vpraSanji v tem sklopu merimo, kako moc¢no anketirani, ki Ze uporabljajo Ul, podpirajo njeno
nadaljnjo in redno uporabo pri delu.

Glavne ugotovitve:

¢ Mocna namera nadaljnje uporabe: trditev “Tudi v prihodnje nameravam uporabljati
orodja Ul pri svojem delu” ima najviSje povprecje 4,5. Kar 62 % se z njo mo¢no strinja,
dodatnih 27 % delno strinja > skupaj skoraj 90 % uporabnikov.

¢ Podpora in idejna naklonjenost: trditvi “Podpiram uporabo orodij Ul pri svojem delu” in
“Menim, da je vkljucitev orodij Ul v moje delo dobra ideja” imata povprecje 4,2 — podporo
izraza vecC kot 80 % odgovorov.

e Redna uporaba nekoliko nizje: “Nacrtujem redno uporabo orodij Ul v vsakodnevnem
delu” ima povprecje 3,6 — Se vedno nad sredino, a nizje kot sploSna namera. Del
uporabnikov Ul jih torej vidi kot uporabna orodja, ki pa Se niso v popolnosti vgrajena vvsak
delovni dan.

Slika 8: Uporaba orodij Ul pri delu
1 2 3 4 5

Tudiv prihodnje nameravam uporabljati orodja umetne inteligence pri svojem |

delu. 49
|
Podpiram uporabo orodij umetne inteligence pri svojem delu. - 42
|
Menim, da je vkljuéitev orodij umetne inteligence v moje delo dobraideja. 42
Poskusal/a bom uporabljati orodja umetne inteligence pri svojem delu kadarkoli _| 4
bo mozno.
|
Naértujem redno uporabo orodij umetne inteligence pri svojem vsakodnevnem delu. - 36

[
Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-

Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n =1122).

5. VplivUl nadelo

V tem sklopu merimo ocene uporabnikov, ali Ul vpliva na njihovo delo (pomog, hitrost, kakovost,
kreativnost).

Glavne ugotovitve:

e Ul kot pomog¢ pri delu: trditev “Orodja Ul so miv pomo¢ pri delu” ima povprecje 4,2. Ve
kot 80 % se delno ali moc¢no strinja, da jim Ul konkretno pomaga pri opravljanju nalog.

e Prihranek ¢asa: “Ul mi pomaga hitreje opraviti delovne naloge” ima povprecje 4,1 — tudi
tukaj se velika vecina strinja, da Ul prinasa ¢asovne prihranke.

e Doseganje ciljev, kakovost in kreativhost - pozitivno, a bolj zadrzano:
trditve o doseganju pomembnih ciljev, izboljSanju kakovosti in kreativnosti imajo
povprecja 3,6. To kaze na previden optimizem: Ul v povpre¢ju pomaga, vendar ne pri
vseh vrstah nalog enako mocno.

10
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Slika 9: Vpliv orodij Ul na delo anketirancev

Orodja umetne inteligence so miv pomo¢ pri delu.
Orodja umetne inteligence mi pomagajo hitreje opraviti delovne naloge. -

Orodja umetne inteligence izboljsujejo kakovost mojega dela.

Orodja umetne inteligence mi pomagajo pri ustvarjanju bolj kreativnih idej pri
delu.

Orodja umetne inteligence mi pri delu pomagajo dosedi pomembne cilje.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-
Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n=1115).

6. Ucenje in usposabljanje za Ul

V tem sklopu merimo kako enostavno se anketirani ucijo Ul, koliko podpore dobijo v organizaciji
in ali jih skrbi izkljuCevanje.

Glavne ugotovitve:

e Samozaznana kompetentnost in napor: trditve “Ucenje o uporabi Ul je zame
enostavno”, “Ul mi je enostavno uporabljati pri delu”, “Razumem, kako uporabljati Ul” in
“Uporaba Ul mine predstavlja velikega miselnega napora” imajo povprecja med 3,9 in 4,0.
Trditev “Prepri¢an/a sem, da lahko postanem dober/a v uporabi Ul” ima povprecje 4,2 —
veé kot 80 % se strinja.

o Navedeno pomeni, da uporabniki Ul ocenjujejo, da se razmeroma zlahka ucijo
in da imajo zaupanje v svoje sposobnosti.

e Organizacijska podpora za usposabljanje: “UdelezZil/a sem se dovolj usposabljanj za
uporabo UI” ima nizko povprecje 2,2 — kar 63 % se s tem ne strinja (oceni 1 ali 2). Trditve o
priloZnostih za uc€enje novih tehni¢nih in mehkih veS¢in ter o seznanjanju s tveganji
povprecja med 2,6 in 2,7.

o Uporabniki se sami znajdejo relativno dobro, a menijo, da je formalno
organizirane podpore in sistemati¢nih usposabljanj premalo.

o Skrb zaradi izklju¢evanja: trditev “Skrbi me, da bi nekateri zaposleni ostali izkljuceni, Ce
ne bodo deleZni usposabljanj za Ul” ima povprecje 3,1 — priblizno 42 % se s tem strinja.
Med uporabniki obstaja jasna skrb, da brez podpore organizacij ne bodo vsi zaposleni
enako sledili spremembam.
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Slika 10: UCenje o uporabi orodij Ul pri delu
1 2 3 4 5

Prepri¢an/a sem, da lahko postanem dober/a v uporabi orodij umetne inteligence.

Orodja umetne inteligence mi je enostavno uporabljati pri delu.

Uporaba orodij umetne inteligence pri delu mi ne predstavlja velikega miselnega
napora.

Razumem, kako uporabljati orodja umetne inteligence.

Uéenje o uporabi orodij umetne inteligence je zame enostavno.

Skrbi me, da bi lahko nekateri zaposleni ostali izkljuéeni, ée ne bodo
delezni usposabljanj za uporabo orodij umetne inteligence.

V nasi organizaciji so nam omogoc¢ene priloZnosti za uéenje novih
tehnoloskih veséin zaradi sprememb, povezanih z umetno inteligenco.

Vnasi organizaciji so nam omogocene priloZnosti za seznanitev s tveganji
uporabe orodij umetne inteligence kot del razvoja kriticnega pristopa k...

Vnasi organizaciji so nam omogocene priloZnosti za uéenje novih mehkih
vesdin zaradi sprememb, povezanih z umetno inteligenco.

Udelezil/a sem se dovolj usposabljanj za uporabo orodij umetne inteligence pri
delu.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-
Popolnoma se strinjam.

Vir: lastna analiza (n=1114).

7. Eticna vprasanja in pomisleki glede Ul

Ta sklop se nanaSa na zavedanje tveganij, eti¢nih vprasanj, pomislekov in zaupanja v Ul.

Glavne ugotovitve:

e Dobro zavedanje tveganj: “Zavedam se tveganj zlorabe podatkov pri uporabi Ul” ima
visoko povprecje 4,0. Ve kot 70 % se s trditvijo strinja (4 ali 5).

e Zmerno zaupanje v podporo, a nizko zaupanje v podatkovnho varnost:
“Verjamem, da Ul nudi zanesljivo podporo poslovanju naSe organizacije” — povprecje 3,3.
Nasprotno pa “Verjamem, da Ul varuje podatke” in “Ul odgovorno ravna s podatki”
dosegata le 2,2-2,4.

e Transparentnost in toénost pod vprasSajem: trditve o transparentnosti, eti¢nih
standardih, poStenosti in to¢nosti rezultatov imajo povprecja okrog 2,5-2,9.

o Navedeno pomeni, da se uporabniki Ul dobro zavedajo tveganj in delujejo
previdno, hkrati pa imajo zadrzke do podatkovne varnosti, transparentnosti in
praviénosti delovanja Ul.
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Slika 11: Eti¢na vprasSanja pri uporabi Ul
1 2 3 4 5
Zavedam se tveganj zlorabe podatkov pri uporabi orodij umetne inteligence.

Seznanjen sem s tveganji, povezanimi z uporabo orodij umetne inteligence pri
delu.

Zavedam se, kako orodja umetne inteligence zbirajo/uporabljajo podatke.
Verjamem, da orodja umetne inteligence nudijo zanesljivo podporo poslovanju
nase organizacije.

Verjamem, da orodja umetne inteligence v nasi organizaciji ne posegajo
neupravi¢eno v zasebnost zaposlenih.

Verjamem, da orodja umetne inteligence uporabnike obravnavajo praviéno in
nediskriminatorno.

Pri posredovanju podatkov orodjem umetne inteligence se pocutim sproséeno.
Verjamem, da orodja umetne inteligence ne kriijo pravic intelektualne lastnine.
Verjamem, da orodja umetne inteligence delujejo transparentno.

Verjamem, da orodja umetne inteligence upostevajo eti¢ne standarde.
Verjamem, da sorezultati, ki jih ustvarijo orodja umetne inteligence, to¢ni.

Verjamem, da orodja umetne inteligence odgovorno ravnajo s podatki uporabnikov.

Verjamem, da orodja umetne inteligence varujejo podatke, ki jim jih
posredujem.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-

Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n =1132).

IzstopajocCe skrbi:

e NajmocnejSa skrb — napac¢ne odlocitve zaradi Ul: trditev “Skrbi me, da bi zanaSanje na
rezultate Ul lahko privedlo do napacnih odlocitev pri delu” ima najviSje povprecje 4,3 —
skoraj 90 % se s tem strinja.

¢ Halucinacije in odvisnost: “Ul lahko ustvarja napacne informacije (halucinacije)” -
povprecje 4,1. “Skrbi me, da bi drzavljani postali prevec odvisni od Ul” - 4,0.

o Digitalni razkorak in zmanjSanje stikov: pomisleki glede poglabljanja digitalnega
razkoraka med usluzbenci in drzavljani ter zmanjSevanja neposrednega stika so vsi v
obmoc¢ju 3,5-3,8.

e Manj skrbi glede osebne avtonomije in vrednosti dela, a Se vedno ne zanemarljivo:
trditvi “Ul zmanjsuje vrednost mojega strokovnega dela” in “Ul zmanjSuje mojo
avtonomijo” imata povpredji 3,2 in 2,8.

o Uporabnikividijo Ul kot tveganje za kakovost odlo¢anja in enakost, manj pa kot
neposredno groznjo svoji zaposlitvi ali avtonomiji — a skrbi vseeno niso
zanemarljive.
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Slika 12: Pomisleki anketirancev pri uporabi Ul

1 23 4 §

Skrbi me, da bi zanaianje na rezultate orodij umetne inteligence lahko
privedlo do napaénih odloditev pridelu.

Orodja umetne inteligence lahko ustvarijo napaéne informacije, znane kot
halucinacije.

Skrbi me, da bi lahko drzavljani postali preveé odvisni od orodij umetne
inteligence.

Skrbi me, da biorodja umetne inteligence lahko poglobila digitalni razkorak
med drzavijani.

Orodja umetne inteligence lahko izrazajo jezikowne ali kulturne pristranskosti
vsvojih rezultatih.

Orodja umetne inteligence bilahko zmanj3ala moznosti za neposredno
interakcijo med javnimi usluzbenciin drzavljani.

Skrbi me, da bilahko javni usluzbenci postali preveé odvisni od orodij
umetne inteligence.

Skrbime, da bi orodja umetne inteligence lahko poglobila digitalni razkorak
med javnimi usluzbenci.

Uporaba orodij umetne inteligence bi lahko zavirala razvoj kljuénih kompetenc
jawnih usluzbencev.

Skrbi me, da biorodja umetne inteligence lahko privedla do diskriminacije.

Skrbime, da orodja umetne inteligence zmanjujejo vrednost mojega strokovnega
dela.

Skrbi me, da je moje delo nadzorovano preko orodij umetne inteligence, ki jih
uporabljam.

Skrbi me, da orodja umetne inteligence zmanjiujejo mojo avtonomijo pri delu.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlocen, 4-Delno se strinjam, 5-
Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n = 1088).

8. Podpora na delovhem mestu za uporabo Ul

V tem sklopu merimo vpliv socialnega okolja ter organizacijske podpore na uporabo Ul, prav tako
pa tudi razpolozljivosti sredstev in znanja.

Glavne ugotovitve:

e Zmerna socialna podpora: sodelavci in SirSa druzba so do Ul ve¢inoma naklonjeni,
trditve o podpori sodelavcev in dojemanju Ul kot ne€esa pozitivhega imajo povprecje 3,5.
Tudi “V maji Sir§i druzbi je uporaba Ul sploSno sprejeta” — 3,6.

o Sibkejsa normativna pri¢akovanja: trditvi, da bi “moral uporabljati Ul”, imata niZji
povpredji (2,5-2,8) — vecCina ne ¢uti pritiska, da Ul mora uporabljati.

e Znanje in sredstva - srednje, ne odli¢ne: “Imam sredstva in znanje za uporabo Ul” -
povpredji 3,2-3,3.

¢ Organizacijska podpora kot sistem - Sibka: “V nasi organizaciji imamo zagotovljeno
dovolj podpore za uporabo Ul pri delu” ima povprecje 2,5 — ve¢ odgovarjajo, da podpore
ni dovolj.

o Navedeno pomeni, da so SirSe socialno okolje in sodelavci relativnho naklonjeni
uporabi Ul, je pa formalna organizacijska podpora (politike, strukture,
namenska pomoc) slabse razvita.
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Slika 13: Podpora na delovhem mestu glede uporabe Ul
1 2 3 4 5

V moji $irdi druzbi je uporaba orodij umetne inteligence splosno sprejeta.

Na mojem delovnem mestu je uporaba orodij umetne inteligence razumljena kot
nekaj pozitivnega.

Moji sodelavcina splosno podpirajo uporabo orodij umetne inteligence.

Ljudje, katerih mnenje cenim, podpirajo mojo uporabo orodij umetne inteligence
pridelu.

Orodja umetne inteligence se dobro vkljucujejo v moj obiéajen nacin dela.
Imam znanje, ki ga potrebujem za uéinkovito uporabo orodij umetne inteligence.

Imam sredstva, ki jih potrebujem za uporabo orodij umetne inteligence pridelu.

Ce bi potreboval/a pomo¢ pri uporabi orodij umetne inteligence, bi mi bilna
voljokdo od sodelavcev.

Ljudje, ki so mi pomembni, menijo, da bi moral/a pri delu uporabljati orodja
umetne inteligence.

V nasi organizaciji imamo zagotovljeno dovolj podpore za uporabo orodijumetne
inteligence pridelu.

Ljudje, kivplivajo na moje odloéitve pri delu, menijo,da bi moral/a
uporabljati orodja umetne inteligence.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlocen, 4-Delno se strinjam, 5-

Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n = 1058).

9. Pripravljenost organizacije na Ul

V tem sklopu merimo finan¢no, infrastrukturno in kulturno pripravljenost organizacij na uporabo
ul.

Glavne ugotovitve:

e Financ¢na in infrastrukturna pripravljenost — zmerno do nizko: trditve o financnih
sredstvih, posodabljanju IKT in prilagajanju organizacijske strukture imajo povprecja 2,6—
2,7.

e Vkljucevanje zaposlenih v Al-projekte - zelo nizko: “Zaposlene se vkljucuje v pripravo in
implementacijo Al reSitev” — povprecje 2,3.

e Kulturna odprtost za nove ideje - viSja: “V organizaciji se podpira nove ideje” — povprecje
3,5.

o Organizacije so kulturno precej bolj odprte za inovacije kot pa dejansko
pripravljene (finan¢no, infrastrukturno in procesno) na uvajanje Ul.
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Slika 14: Pripravljenost organizacije na uporabo orodij Ul
1 2 3 4 5

I 1 1 1 1

V nasi organizaciji se podpira nove ideje.

Vnasi organizaciji imamo dovolj finanénih sredstev za nakup/vzdrzevanje
orodij umetne inteligence.

V nasiorganizaciji se organizacijska struktura prilagaja na nacin, da se
lahko sledi novostim, ki temeljijo na umetni inteligenci.

V nasi organizaciji se redno posodablja IKT infrastrukturo, da bi se orodja
umetne inteligence lahko bolje izkoristila.

V nasi organizaciji imamo moznost poduciti se o uvedenih resitvah umetne
inteligence in njihovi zasnovi.

Vnasi organizaciji imamo omogoéeno uéenje najnovejiih naéinovdelaz
orodji umetne inteligence.

V nasiorganizaciji se zaposlene vkljuéuje v pripravo in implementacijo
reditev umetne inteligence.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-
Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n =1019).

10. Proaktivnost, prilagodljivost in spoprijemanje z izzivi pri uporabi Ul
V tem sklopu merimo individualne vidike uporabe Ul, ki se nanaSajo na to, kako zaposleni
raziskujejo in preizkusajo orodja Ul, kako pripravljeni so na spremembe in u¢enje v zvezi z Ul ter

kako se spopadajo s stresom in izzivi povezanimi z uporabo Ul.

Glavne ugotovitve:

e Trditve o iskanju nacinov za izboljSanje dela, preizku$anju orodij in samoiniciativnhem
raziskovanju imajo povpredja 3,8-3,9. “NavduSuje me raziskovanje novih moZnosti
uporabe Ul” - povpredéje 3,8. “Spodbujam sodelavce, da preizkusijo Ul” je nizje — 3,1.

o Navedeno kaze, da je med uporabniki Ul pogosto razumljena kot priloznost,
mnogi so proaktivni in radovedni, a manj pogosto v vlogi “promotorjev”’ Ul med
sodelavci.

e Odprtost za spremembe: “Sem odprt/a za spremembe nacdina dela za boljSo uporabo
UI” - povprecje 4,2. “Hitro se lahko navadim na nova Ul orodja” - 4,0.

e Aktivno iskanje usposabljanj — precej nizje: “Aktivno iSCem usposabljanja ali
informacije” - 3,3, “Skrbim, da sem na teko¢em glede Ul na svojem podrocju” - 3,2.

o Anketirani so zelo odprti za spremembe in verjamejo, da se lahko prilagodijo, a
niso vsi enako aktivni pri sistemati¢nem iskanju usposabljanj in informacij.
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Slika 15: Lastna uporaba in raziskovanje orodij Ul pri svojen delu

1 2 3 4 5
Samoiniciativno raziskujem, kako mi lahko orodja umetne inteligence pomagajo
pridelu.
Preizkusam orodja umetne inteligence, da binaloge opravil/a bolj ucinkovito.
BBé¢em nadine, kako bi z orodji umetne inteligence izbolj$al/a uspednost
svojega dela.
Navdusuje me raziskovanje novih moznosti uporabe umetne inteligence.
Prepoznam morebitne tezave pri uporabi orodij umetne inteligence injih
poskusam pravocasno resiti.
Spodbujam sodelavce, da preizkusijo orodja umetne inteligence.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodloCen, 4-Delno se strinjam, 5-
Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n = 1046).

Slika 16: Prilagajanje uporabi orodij Ul pri svojem delu

1 2 3 4 5
Sem odprt/a za spremembe naéina dela, da bi bolje uporabljal/a orodja umetne
inteligence.
Hitro se lahko navadim na nova orodja umetne inteligence za uporabo pridelu.
Umetna inteligenca mi omogoéa ve¢jo prilagodljivost pri opravijanju delovnih
nalog.
Aktivno is¢em usposabljanja ali informacije za izbolj3anje svojih ve¢in
na podro¢ju umetne inteligence.
Skrbim za to, da sem na tekoéem glede uporabe orodij umetne inteligence na
svojem podrodju.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlocen, 4-Delno se strinjam, 5-
Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n = 1025).

Glavne ugotovitve:

e Trditve o obvladovanju stresa, osredotocanju na resitve in delovanju v negotovosti (Q26b,
Q26d, Q26€) imajo povprecja 3,9-4,0.

e “Ko Ul spremeni nagin mojega dela, ostanem miren” — 3,7, “Z zaupanjem se soo¢am z
izzivi, povezanimi z Ul” - 3,6.

o Uporabniki, ki Ul Zze uporabljajo, poroCajo o relativho dobrem obvladovanju
izzivov — zmozZni so ostati mirni, se osredotociti na reSitve in delovati tudi v
razmerah negotovosti.
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Slika 17: Spopadanje z izzivi pri uporabi orodij Ul pri delu
1 2 3 4 5

1 1 1 I I

Osredoto¢am se na iskanje resitev, kadar orodja umetne inteligence ne
delujejo po pri¢akovanjih.

Svoje delo lahko dobro opravijam tudi v pogojih negotovosti, ki jih prinasajo
orodja umetne inteligence.

Dobro obvladujem stres ob u¢enju ali prilagajanju uporabi orodij umetne
inteligence.

Ko orodja umetne inteligence spremenijonadin mojega dela, ostanem miren/na.

Z zaupanjem se sooam z izzivi, povezanimi z umetno inteligenco pri delu.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-

Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n = 989).

11. Vpliv Ul na delo, pocutje in vlogo zaposlenega v organizaciji

Ta sklop se nanasa na aktualna vpraSanja strahu pred izgubo sluzbe, stresom v zvezi z Ul,
sindikati, spremembami narave dela in podporo vodstva.

Glavne ugotovitve:

e Strah pred izgubo sluzbe je nizko izrazen: trditev “Skrbi me, da bi izgubil/a sluzbo zaradi
UI” - povpredje le 1,9; ve¢ kot 70 % se ne strinja.

e Stres zaradi uvajanja Ul - prav tako nizji: “Sem pod stresom zaradi hitrega uvajanja Ul” -

povprecje 1,9.

e Zelo nizka zaznana vloga sindikatov in zaScitnih pravil: trditvi o obstoju pravil za zas¢ito

e Podpora nadrejenih je zmerna: “Moji nadrejeni podpirajo uporabo Ul” — povprecje 3,3.
e Obcutek sproséenosti pri uporabi Ul: “Pri uporabi Ul se poc¢utim spros¢eno” - 3,7.

o Uporabniki Ul ne poroCajo o Siroko razSirjenem strahu pred izgubo sluzbe ali
izrazitem stresu, paC¢ pa o zelo Sibko razviti institucionalni zasciti ter

sodelovanju sindikatov v povezavi z Ul.
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Slika 18: Vpliv Ul na delo, pocutje in vlogo na delovnem mestu

1 2 3 4 5§

Pri uporabi orodij umetne inteligence se podutim sproiéeno.

Moji nadrejeni podpirajo uporabo orodijumetne inteligence pri delu.

Verjamem, da bo umetna inteligenca ustvarila nova delona mesta.

Menim, da bi morali sindikati imeti veéjo viogo pri oblikovanju pravil uporabe

umetne inteligence v javnem sektorju.

Imam obéutek, da moje mnenje 3teje, ko se na delovnem mestu uvajajo nove
tehnologije, kot je umetnainteligenca.

Orodja umetne inteligence so oéitno spremenila naravo mojega dela.

Zaradi hitrega uvajanja orodij umetne inteligence v mojem delovnem okolju sem

pod stresom.

Skrbi me, da bi lahko izgubil/a sluzbo, ker umetna inteligenca prevzema
opravijanje nalog, ki jih trenutno opravljajo ljudje.

Vorganizaciji imamo vzpostavljena pravila za zaséito zaposlenih pred
morebitno $kodo zaradi umetne inteligence.

lzogibam se uporabi orodijumetne inteligence, ker me je strah,da bom
naredil/a napako, ki je nihée ne bo opazil.

Razmislil/a bi otem, da zapustim sluzbo, ée bi umetnainteligenca prevzela

pomembne dele mojega dela.

Sindikati sodelujejo pri odlo¢anju o uporabi umetne inteligence v moji

organizaciji.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-

Popolnoma se strinjam.

Vir: lastna analiza (n = 1001).

12. Vpliv Ul na ucinkovitost in kakovost opravljenega dela

V tem sklopu merimo ocene uporabnikov Ul o njenem vplivu na prihranek ¢asa, na napake,

natanc¢nostin kakovost opravljenega dela.

Glavne ugotovitve:

e Najmocnejsi u€inek — prihranek ¢asa pri rutinskih nalogah: “Ul pomaga prihraniti ¢as
prirutinskih nalogah” — najvisje povprecje 4,3, vec kot 80 % se strinja.

¢ ZmanjSanje ro¢nega dela in hitrejSe zakljuCevanje nalog: trditvi o zmanjSanju roénega

dela in hitrejSem zaklju¢evanju nalog imata povpredji 4,0.

e Kakovost - pozitiven, a manj izrazit ucinek: trditve o zmanjSanju napak, povecanju

natancénosti in pravoasnem zaznavanju tezav imajo povprecja 3,3-3,4.

e Vecina se ne strinja, da Ul zniZuje kakovost: “Ul zmanjSuje kakovost konénih rezultatov”

— povpredje 2,7, ve€ odgovorov na strani nestrinjanja.

o Navedeni rezultati kaZzejo, da uporabniki zaznavajo Ul kot zelo uéinkovit

pospesevalec dela, pri kakovosti je slika bolj zmerna, vendar Se vedno pretezno

pozitivna.
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Slika 19: Vpliv Ul u€inkovitost in kakovost dela

Orodja umetne inteligence pomagajo prihraniti €as pri rutinskih nalogah. -
Orodja umetne inteligence nam pomagajo hitreje zakljuditi naloge.

Orodja umetne inteligence zmanjiajokolicino reénegadela. -

Orodja umetne inteligence nam omogocajo, da se osredotodime na prioritetne
naloge.

Orodja umetne inteligence pomagajo zmanj3evati napake pridelu. -
Pregledovanje rezultatov orodij umetne inteligence zahteva veliko ¢asa, -
Orodja umetne inteligence povedajo natanénost nadega dela.

Orodja umetne inteligence nam pomagajo pravocasno zaznati teZave, -

Oredja umetne inteligence zmanjiujejo kakovost konénih rezultatov. 427

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-
Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n = 957).

13. Vkljuéevanje drzavljanov, odgovornost, transparentnost in skladnost z
zakonodajo

Ta sklop se nanasSa na zaznave vpliva Ul na stik z drzavljani evidentiranje uporabe,
pojasnjevanje odlocitev, odgovornost za odlocCitve, transparentnost uporabe Ul in njena
skladnost z zakonodajo.

Glavne ugotovitve:

e Ul lahko olajsa postopke za drzavljane, a zmanjsSuje neposreden stik: trditvi “U/
drZavljanom olajSa oddajanje zahtevkov/povratnih informacij” in “Ul zmanjSuje
neposreden stik med drZavljani in javnimi usluZbenci” imata povprecji 3,6.

e Mehanizmi odgovornosti in nadzora - zelo Sibko razviti: trditve o jasno doloceni
odgovorni osebi, sistemu porocanja in preverjanja rezultatov imajo najnizja povprecja
1,6-2,1.

e Transparentnost uporabe Ul v procesih - problemati¢na: “Uporaba Ul je jasno
zabeleZena” - 2,5; “TeZko je pojasniti konéni rezultat kadar je uporabljena Ul” - 3,2.

o Anketirani vidijo, da Ul deloma izboljSa dostopnost in procese za drzavljane,
vendar ocenjujejo, da so mehanizmi transparentnosti, odgovornosti in
pritozbenih poti Sibko vzpostavljeni.
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Slika 20: Vpliv orodij Ul vklju¢evanje drzavljanov in odgovornost pri delu
1 2 3 4 5

I I ] I L

Orodja umetne intelige nce zmanjujejo neposreden stik med drzavijani in
javwnimi usluzbenci.

Orodja umetne inteligence drzavljanom olajsajo pod ajanje povratnih informacij
oz. oddajanje zahtevkov.

Teizko je pojasniti konéni rezultat, kadar so uporabljena orodja umetne
inteligence.

Orodja umetne inteligence pomagajo ucdinkovito vkljucevati deleznike v
postopke odloéanja.

Uporaba orodijumetne inteligence je jasno zabeleZena.
Odgovorna oseba za odlocitve, sprejete s pomocjo orodij umetne inteligence,

jedologena.

V nasiorganizaciji je vzpostavljen sistem poroéanja in reSevanja teZavpri
uporabi orodij umetne inteligence.

Vnasi organizaciji je vzpostavljen sistem preverjanja pravilnosti rezultatov,

ustvarjenih s pomoéjo orodij umetne inteligence. 16

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-
Popolnoma se strinjam.

Vir: lastna analiza (n = 840).

Glavne ugotovitve:

Obvesc¢anje in oznacevanje — nizko: trditve o obveS&anju drzavljanov, ozna¢evanju Ul
vsebin in vodenju evidenc imajo nizka povpredja 1,8-2,1. Vecina se ne strinja, da so ti
vidiki dobro urejeni.

Percepcija skladnosti z zakonodajo in varovanjem pravic — zmerno visoka: “Pri uporabi
Ul upoStevamo zakonske predpise” in “Varujemo pravice drZavljanov” imata povprecji
3,5; “Uporaba Ul je usklajena s predpisi za varovanje pravic” — 3,3.

Zavedanje problema “érne skrinjice”: “Ker Ul deluje kot Crna skrinjica, je teZko zagotoviti
skladnost z zakonodajo” — povprecje 3,6.

o Zaposleni menijo, da se organizacije pri delu z Ul trudijo biti skladne z
zakonodajo, vendar priznavajo, da je transparentnost nizka (oznacevanje,
obvescanje, dokumentiranje) in da netransparentno delovanje Ul otezuje pravno
varnost.
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Slika 21: Transparentnost in skladnost delovanja organizacije z zakonodajo pri uporabi orodij Ul
1 2 3 4 5

! il A 1 il

Javnost ni vedno seznanjena s tem ali so bila priupravnem odlo¢anju
uporabljena orodja umetne inteligence.

Ker umetna inteligenca deluje na netransparenten nacin (“¢rna
skrinjica”), je tezko zagotoviti skladnost z zakonodajo.

Priuporabi orodij umetne inteligence varujemo pravice drzavijanov.

Priuporabi orodij umetne inteligence upostevamo zakonske predpise.

Uporaba orodij umetne inteligence v nasi organizaciji je usklajena s predpisi
zavarovanje pravic drzavijanov.

Delezniki imajo dostop do podatkov, ki jih uporabljajo nasa orodja umetne
inteligence.

Drzavijani so pisno obvesceni, kadar se pri upravnem odlo¢anju uporabljajo
orodja umetne inteligence.

Vsebina, katero ustvarijo orodja umetne inteligence, je jasno oznacena.

Vodimo evidence o pozivih in navodilih, ki so bila dana orodjem umetne
inteligence.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-

Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n = 678).

14. Pogledi neuporabnikov Ul

Medtem ko se ostali deli analize nanasajo na staliSCa uporabnikov Ul, ta del edini preucuje
razloge, zaradi katerih neuporabniki Ul teh reSitev ne uporabljajo. Na podlagi odgovorov 206
anketirancev so bili identificirani naslednji kljuc¢ni vzroki.

Glavne ugotovitve:

¢ Najvecdja skrb: ravnanje z osebnimi podatki. Trditev “Skrbi me ravnanje orodij umetne
inteligence z osebnimi podatki” ima najviSje povprecje 3,9, kar kaze na mo¢no izrazeno
zaskrbljenost glede zasebnosti.

¢ Nezaupanje v delovanje Ul. Relativno visoke povpre¢ne ocene so tudi pri:
o “Nezaupam namenom tistih, ki razvijajo Ul” (3,6)
o “Nezaupam rezultatom Ul” (3,5)
o “Verjamem, da uporaba Ul ogroZa strokovno znanje” (3,4)
Skupaj kazejo na izrazit sklop pomislekov, povezanih z zanesljivostjo in integriteto Ul.
o Cakanje na usmeritve in institucionalna podpora. Anketiranci se delno strinjajo, da:
o zelijo pocakati na uradne smernice za uporabo Ul (3,4),

o njihova organizacija ne spodbuja uporabe Ul (3,2) ali je celo ne dovoljuje (2,5).
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e Percepcija uporabnosti in kompetenc. Nekateri ne vidijo uporabne vrednosti Ul pri
svojem delu (“Ne vidim smisla ...”, 3,2), drugi pa navajajo pomanjkanje ¢asa ali znanja:
o “Tezko najdem &as za uéenje ...” (2,7)
o “Ne pocutim se dovolj pripravljene/ga ...” (2,6)
o “Nerazumem, kako uporabljati orodja Ul” (2,4)

e Dodatni druzbeni dejavniki. Nekateri ¢utijo zadrZke s strani sodelavcev glede uporabe
Ul (2,5), kar lahko vpliva na njihovo motivacijo za uporabo.

Podatki kazejo, da neuporabniki Ul najpogosteje izpostavljajo vprasanja varstva zasebnosti,
nezaupanje v razvoj in rezultate Ul, ter pomanjkanje institucionalnih smernic. Poleg tega
imajo deloma izrazene izzive s kompetencami, ¢asom za ucenje ter obcutkom podpore v
organizaciji.

Slika 22: Pogledi in razlogi anketirancey, ki Ul ne uporabljajo, za njeno neuporabo
1 2 3 4 5

Skrbi me ravnanje orodij umetne inteligence z osebnimi podatki.

Ne zaupam namenom tistih, ki razvijajo orodja umetne inteligence.

Ne zaupam rezultatom orodij umetne inteligence.

Verjamem, da uporaba orodij umetne inteligence ogroza strokovno znanje.
Pocakati zelim na uradne smernice za uporabo orodij umetne inteligence.
Moja organizacija ne spodbuja uporabe orodij umetne inteligence.

Ne vidim smisla vuporabi orodij umetne inteligence za svoje delo.

Tezko najdem ¢asza ucenje, kako uporabljati orodja umetne inteligence.
Ne pocutim se dovolj pripravijene/ga za uporabo orodij umetne inteligence.
Cutim zadrzke s strani sodelavcev glede uporabe orodij umetne inteligence.
Moja organizacija ne dovoli uporabe orodij umetne inteligence.

Ne razumem, kako uporabljati orodja umetne inteligence.

Legenda: 1-Sploh se ne strinjam, 2-Delno se ne strinjam, 3-Sem neodlo¢en, 4-Delno se strinjam, 5-
Popolnoma se strinjam.
Vir: lastna analiza (n = 206).

15. Splosni pogledi na Ul

Odgovori na odprto vprasSanje o splosnih pogledih (uporabnikov in neuporabnikov) na Ul
razkrivajo razmeroma zrelo in uravnoteZzeno razumevanje Ul. Poglede je mogocCe razvrstiti v
naslednje sklope:
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A. Ul kot koristen in praktiéen pripomocek pri delu

Vecina zaposlenih vidi Ul predvsem kot orodje, ki prihrani ¢as, olajsa rutinske naloge in poveca
ucinkovitost. V ospredju so konkretne koristi, ne tehnoloski vidiki.

Najpogostejsi poudarki:
e hitrejSe pisanje porocil, povzetkov, dopisov,
e pomoc priiskanju informacij in zakonodaje,
e razbremenitev birokratskih nalog.

Znacilni citati:

»odliCen pripomocek, ki ljudem lahko prihrani veliko ¢asa.«

»zdi se mi koristno orodje, da hitreje opravi§ manj zahtevna opravila.«

»super kot pomo¢, vendar ne pri kak$nih zelo pomembnih odlogitvah.«

»umetna inteligenca lahko olajSa operativno delo, pohitri in poenostavi postopke odlo¢anja.«

B. Potreba po kriticnem, premisljenem in odgovornem pristopu

Veliko zaposlenih izpostavlja, da mora biti uporaba Ul kriticna, premisljena in dobro
nadzorovana. Pogosto omenjajo:

e nujnost preverjanja rezultatov,

e izobrazevanje o tem, kako Ul deluje,

e nevarnost prenagljene ali nekriticne uporabe.
Znacilni citati:

»za uporabo se je treba najprej dobro izobraziti ter razviti kriticno distanco.«
»je pa to pomoc treba sprejemati kriti¢no, ‘s pametjo’.«

»Clovek mora na koncu vseeno pregledati in preveriti rezultate dela z Ul.«
»moramo jo uporabljati s premislekom.«

C. Tveganja, strahovi in previdnost (halucinacije, napa¢ne informacije, zlorabe)

Skupina zaposlenih vidi Ul kot vir negotovosti, strahu in potencialnih tveganj, kar odraza SirSe
pomisleke glede etike in to¢nosti rezultatov. Opozarjajo na tveganja in nevarnosti, kot so:

e napacne ali nepopolne informacije,

e nevarnost zlorab,

e preveliko zanaSanje na tehnologijo,

e obcutek ogrozenosti ali strah pred neznanim.
Znadilni citati:

»Ul je lahko super, lahko pa je tudi kot pripomocek, ki te zavede.«
»strah pred neznanim.«

»pri nas Ul ni ravno inteligentna.«

»zdi se mi uporabno, a hkrati nevarno orodje.«

»Zal jo nekatere stranke zlorabljajo.«
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Il. UGOTOVITVE ZA OBCINE

V nadaljevanju predstavljamo lo¢eno analizo rezultatov za obéine, ki predstavljajo specificen
podsklop znotraj celotnega vzorca javnih usluzbencev. Medtem ko celotna raziskava zajema Sirok
nabor javnih organizacij (od drzavnih organov, centrov za socialno delo, Sol, zdravstvenih institucij
do zavodov in javnih podjetij), se obCine od preostalega vzorca pomembno razlikujejo tako po
strukturi kadra, naravi dela, kot tudi po organizacijskih znacilnostih.

1. Demografski podatki sodelujocih, ki pri delu uporabljajo umetno inteligenco

e Veljavno je sodelovalo 287 zaposlenih iz ob¢in (ki so vpraSalnik izpolnili v celoti in
pravilno odgovorili na testno vprasanje), kar predstavlja 25,4 % celotnega vzorca (1.132
javnih usluzbencev).

e V primerjavi s celotnim vzorcem je v obcCinah sodelovalo ve¢ vodij in srednjega
managementa, manj pa strokovnih delavcev.

e Obcine imajo visji delez zaposlenih v pomoznih in upravnih funkcijah.

e Obcine so pretezno majhne do srednje velike organizacije, bistveno manjSe od
povpreéja celotnega vzorca, kjer so Stevilcno dominirale bolniSnice, Sole in drzavne
institucije z vec tiso¢ zaposlenimi.

e Spolna struktura sodelujoCih iz ob¢in je podobna celotnemu vzorcu (prevladujejo
zenske), vendar je delez moskih v ob&inah nekoliko visji v primerjavi s celotnim vzorcem.

e Sodelujociiz obcin so rahlo starejsi od povprecja vzorca.
e Sodelujociiz obcin izkazujejo nadpovpreéno dolgo karierno dobo v javhem sektorju.

e Raven izobrazbe je visoka, vendar ni tako izrazito akademsko usmerjena kot v drzavnih
organih ali raziskovalnih ustanovah —vec je visokoSolsko izobrazenih, manj pa magistrov
in doktorjev znanosti.

e Sodelujociizobcginimajo pretezno izobrazbo iz druzboslovja, kar je primerljivo s celotnim
vzorcem.

2. Uporabainizkusnje z Ul v ob¢inah

Obcine uporabljajo umetno inteligenco znatno bolj ozko kot preostali del javnega sektorja, saj se
velika vec€ina uporabe osredotoCa na generativna orodja, medtem ko so druge tehnologije manj
prisotne.

Glavne ugotovitve:

e Generativna Ul izrazito prevladuje — uporablja jo 92 % obc&inskih uporabnikov, kar je
primerljivo s celotnim vzorcem, a obc¢ine druge tehnologije uporabljajo bistveno redkeje.

e Manjsaraznolikost uporabe - digitalni asistenti, orodja za iskanje znanja in kibernetska
varnost so vse nizZje od delezev v celotnem vzorcu.
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e Redka uporaba naprednih reSitev — napovedni modeli, prepoznavanje identitet in
avtonomni sistemi so v obc¢inah izrazito manj prisotni kot drugje v javnem sektorju.

¢ Vodje uporabljajo SirSi nabor Ul, medtem ko strokovno osebje pogosteje uporablja
skoraj izklju¢no generativna orodja.

o Uporabniki, ki uporabljajo ve¢ vrst Ul, imajo v poznejSih sklopih tudi pogostejSo
uporabo in boljSe izkusnje.
3. Pogostost in pricakovanost uporabe Ul
Uporabniki Ul jo uporabljajo redno in imajo ve€inoma pozitivne izkusnje, hkrati pa je uporaba pri
delu manj pricakovana kot v celotnem javnem sektorju.

Glavne ugotovitve:

¢ Redna uporaba je najpogostejsa — 31 % zaposlenih na ob¢inah Ul uporablja tedensko,
27 % mesecno, 22 % dnevno; to je primerljivo s celotnim vzorcem, vendar je v obCinah
nekoliko nizji delez intenzivnih dnevnih uporabnikov.

e lzkusSnje so zelo pozitivhe — dobre izkusnje ima 57 %, zelo dobre 13 %, kar je skoraj enako
kot v celotnem vzorcu; negativne izkuSnje so minimalne (le 3 %).

e Uporaba je vecinoma prostovoljna - 60 % poroca, da uporaba ni pricakovana, 20 % da
je le rahlo spodbujena; delez obveznosti je nizek (2 %), kar je nizje kot v celotnem vzorcu.

¢ Vodje pogosteje uporabljajo Ul pogosteje — med vodji je viSji delez tedenske in dnevne
uporabe kot med ostalimi profilih.

e Povezava med pogostostjo in izkuSnjami - tisti, ki Ul uporabljajo tedensko ali dnevno,
pogosteje porocajo o dobrih ali zelo dobrih izkuSnjah; redki uporabniki imajo najvec
nevtralnih ocen.

e Povezava s pricakovanostjo - kjer je raba Ul vsaj zmerno spodbujena (17 %), je hkrati
pogostost uporabe vi§ja, izkuSnje pa bolj pozitivne.

4. Nameravana uporaba in vplivi Ul na delo

Zaposleni na obc&inah izkazujejo visoko pripravljenost za nadaljnjo uporabo Ul in prepoznavajo
njene koristi za hitrost, kakovost in ucinkovitost dela, pri ¢emer so njihove ocene primerljive s
celotnim vzorcem javnega sektorja.

Glavne ugotovitve:

¢ Mocna nameravana uporaba - 62 % bi Ul uporabljalo tudi v prihodnje, 41 % jo namerava
uporabljati, kadar je mogoce, in 31 % nacrtuje redno uporabo; to je podobno celotnemu
vzorcu.

e Visoka podpora uporabi Ul — 48 % obc¢inskih zaposlenih podpira uporabo Ul pri svojem
delu, 49 % meni, da je vkljucitev Ul dobra ideja; deleZi so skoraj identi¢ni sploSnemu
vzorcu.
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e Ul je prepoznana kot konkretna pomo¢ pri delu — 46 % poroca, da jim Ul pomaga pri
delu, 47 % da z njo hitreje opravijo naloge, 36 % da izboljSuje kakovost dela, 28 % da
spodbuja kreativnost.

¢ Koristi za delovno ucinkovitost — 36 % meni, da Ul pomaga doseci cilje pri delu, deleZi
so podobni kot v celothem javhem sektorju.

e Povezave z intenzivnostjo uporabe - tisti, ki Ul uporabljajo tedensko ali dnevno, viSje
ocenjujejo njeno korist (hitrost, kakovost, kreativnost) ter bolj podpirajo nadaljnjo
uporabo.

¢ Povezave z demografijo — vodje in strokovno osebje pogosteje izkazujejo nadpovprecno
podporo in namero nadaljnje uporabe Ul, medtem ko pomozna delovna mesta izrazajo
nekoliko ve€ zadrzanosti.

5. Pripravljenost zaposlenih na Ul in organizacijska podpora

Zaposleni se pri uporabi Ul pocutijo razmeroma samozavestne in ocenjujejo, da je Ul enostavna
za uporabo, vendar obc¢ine kot organizacije zagotavljajo bistveno manj podpore, usposabljanj in
sredstev kot preostali del javnega sektorja.

Glavne ugotovitve:

e Samozaznane kompetence so visoke — 50-48 % meni, da je ucenje in uporaba Ul
enostavna, 47 % razume, kako Ul deluje, 42 % verjame, da lahko postane zelo dober
uporabnik; to je primerljivo s celotnim vzorcem.

e Psiholoska obremenitev je nizka — 40 % zaposlenih navaja, da jim Ul ne predstavlja
velikega kognitivnhega napora, kar je podobno celotnemu vzorcu.

¢ Velik primanjkljaj usposabljanj — 41 % zaposlenih na ob&inah navaja, da niso prejeli
dovolj usposabljanj za Ul; organizacijsko omogocanje u¢enja novih tehnoloskih veScin
dosega le 23 %, mehkih vesc¢in 21 %, kritiCnega pristopa 23 %.

e Podporasodelavcev je zmerna-sodelavci podporo izrazajov 39 %, medtem ko uporaba
Ul ni pricakovana ali normativno podprta (27 %).

e Organizacijska podpora je izrazito nizka - le 19-23 % zaposlenih meni, daimajo navoljo
ustrezna sredstva, priloZznosti za u¢enje ali prilagojeno infrastrukturo za Ul; ti delezi so
nizZji kot v celotnem javnem sektorju.

e Vkljuéevanje zaposlenih v uvajanje Ul je Sibko - le 17 % jih poroca, da so vklju¢eni v
pripravo aliimplementacijo Al reSitev, kar je nizje kot v sploSnem vzorcu.

e Vodje izrazajo nekoliko ve¢ znanja in podpore, medtem ko pomozno osebje
najpogosteje poro¢a o pomanjkanju virov in priloznosti za usposabljanje.

6. Eticna vprasanja in pomisleki
Zaposlenina obginah zaznavajo eti¢na tveganja in izzive podobno kot celoten javni sektor, vendar

so nekoliko bolj ob&utljivi na vprasanja zanesljivosti, varnosti in moznih napak Ul.
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Glavne ugotovitve:

e Zaupanje v Ul je zmerno - 46 % zaposlenih meni, da so rezultati Ul pogosto uporabni,
vendar jih je treba preveriti; ta delezZ je primerljiv s celotnim vzorcem.

¢ Varnost podatkov je pomemben vir skrbi - 52 % zaposlenih skrbi, kako Ul obdeluje
podatke, kar je nekoliko viSje kot v sploSnem javhem sektorju.

e Strah pred napac¢nimi informacijami - 48 % zaposlenih na obc¢inah skrbi moznost
“halucinacij” ali nepravilnih rezultatov Ul; delez je podoben sploSnemu vzorcu.

e Skrb glede pojasnljivosti — 44 % meni, da Ul deluje netransparentno in da logike
rezultatov ni mozno vedno razumeti.

¢ Pomislekiglede odgovornosti-42 % zaposlenih navaja, da je tezko dolociti odgovornost
za napake, ki jih povzrocCi Ul; delez je primerljiv s celotnim sektorjem.

e Nizji strah pred izgubo delovnega mesta - 19 % se boji, da bi Ul lahko ogrozila njihovo
delovno mesto, kar je nekoliko nizje kot v celotnem vzorcu.

e Uporabniki z ve¢ vrstami Ul izkazujejo manj strahu pred napakami in ve¢ zaupanja v
zanesljivost rezultatov.
7. Prilagajanje in obremenitve zaradi Ul
Zaposleni na ob¢inah se na spremembe, povezane z uvedbo Ul, veC¢inoma dobro prilagajajo,
medtem ko so obremenitve, stres in obCutek ogrozenosti nizji kot v celotnem javnem sektorju.

Glavne ugotovitve:

e Visoka prilagodljivost spremembam - 52 % zaposlenih na ob¢inah meni, da se zlahka
prilagodijo novim tehnologijam; ta delez je primerljiv s celotnim vzorcem.

e Ul ne povzrocaizrazitega stresa —29 % obcuti dolo¢eno napetost zaradi sprememb, kar

¢ Nizek obcutek ogrozenosti - le 17 % zaposlenih meni, da bi Ul lahko negativno vplivala
na njihov polozaj v organizaciji; to je pod povprec¢jem celotnega vzorca.

e Vecina ne dozivlja pritiskov za spremembe - 55 % meni, da spremembe v povezavi z Ul
ne vplivajo mo¢no na njihovo pocutje pri delu.
¢ Vloga sindikatov ostaja Sibko prepoznana - 22 % zaposlenih na ob¢inah meni, da bi

morali sindikati igrati ve¢jo vlogo pri uvajanju Ul, kar je podobno kot v sploSnem vzorcu.

e Povezava med uporabo in prilagodljivostjo — zaposleni, ki Ul uporabljajo redno,
ocenjujejo svojo prilagodljivost in odpornost na spremembe visje, kar se ujema tudi s
podatki celotnega vzorca.

e Podporno osebje poroc¢a o nekoliko visji obremenitvi, medtem ko vodstvene osebe
porocajo o ved;ji prilagodljivosti in niZjem stresu.
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8. Vplivi Ul na kakovost dela, drzavljane in skladnost

Zaposleni na obcCinah prepoznavajo umetno inteligenco kot koristen pripomocek za hitrejSe in
ucinkovitejSe delo, njen vpliv na kakovost storitev in transparentnost pa ostaja zmeren in manj
izrazit kot v celothem javnem sektorju.

Glavne ugotovitve:

e Prihranek ¢asa je najmocénejsi ucinek — 49 % zaposlenih na obcinah poroc¢a, da Ul
skrajSa Cas opravila; ta delez je nekoliko nizji od celotnega vzorca, kjer je prihranek ¢asa
Se izrazitejSi.

¢ Ucinkovitost dela se izboljSuje — 42 % meni, da Ul zmanjSa koli¢ino ro¢nega dela, in 38
% da pospesi dokoncevanje nalog; delezi so primerljivi s celotnim javnim sektorjem.

e Zmerni vplivi na kakovost — 31 % zaposlenih ocenjuje, da Ul izboljSa natan¢nost in
zmanjSa Stevilo napak, kar je nekoliko pod povprecCjem celotnega vzorca.

¢ Vpliv na komunikacijo z ob¢ani je omejen - 27 % meni, da Ul pomaga pri jasnejSem,
hitrejSem ali boljSem komuniciranju z ob¢ani; ta delez je nizji kot v drZzavnih organih, kjer
je uporaba Ul v storitvenih procesih nekoliko bolj razvita.

e Podpora vkljuéevanju drzavljanov je Sibka - le 19 % vidi, da Ul prispeva k bolj
preglednim ali dostopnim javnim storitvam; to je pod celotnim vzorcem.

e Transparentnost rabe Ul je nizka — 22 % zaposlenih navaja, da ob¢ina jasno oznacuje,
kdaj so vsebine ustvarjene z Ul; delez je nizji kot v celotnem vzorcu (kjer so Stevilke sicer
prav tako nizke).

e Skladnost z zakonodajo ni visoko zaznana - 24 % meni, da so postopki uporabe Ul
usklajeni z zakonodajo in internimi pravili; ta delez je nizji od povprecja preostalega
javnega sektorja.

e Povezave z uporabo - zaposleni, ki Ul uporabljajo dnevno ali tedensko, porocajo o
obcutno visjih ocenah uc¢inkovitosti in natancnosti ter hkrati o vi§jem zavedanju potreb po
transparentnosti.

9. Stalis¢a neuporabnikov Ul

Razlogi za neuporabo umetne inteligence med zaposlenimi na obc¢inah so jasni in skladni s
splos$nim vzorcem javnega sektorja.

Glavne ugotovitve:

¢ Najpogostejsi razlog je pomanjkanje znanja — veCina neuporabnikov navaja, da Ul ne
uporablja, ker ne ve, kako bi jo uporabila, ali ker se pri uporabi ne pocuti dovolj
samozavestno.

¢ Nizka raven formalne podpore — neuporabniki pogosto poudarjajo, da organizacija ne
ponuja jasnih usmeritev ali usposabljanj, kar zmanjSuje motivacijo za preizkuSanje Ul.

e Percepcija omejene uporabnosti — del neuporabnikov meni, da Ul ne potrebujejo pri
svojem delu, kar je pogosteje izrazeno pri pomoznih in administrativnih delovnih mestih.
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¢ Ni izrazitega strahu pred tehnologijo — neuporabniki ne izrazajo obcutno visjih skrbi
glede tveganj Ul kot uporabniki; bolj so prisotne prakti¢ne ovire (znanje, navodila, dostop).

¢ Manjsa zelja po uporabi v prihodnje — v primerjavi z uporabniki Ul je pri neuporabnikih
nizja pripravljenost in motivacija za uvajanje Ul pri delu.

10. Splosni pogledi na Ul

Odprti odgovori zaposlenih na obCinah kazejo, da Ul prepoznavajo predvsem kot podporno
orodje, ki lahko olajsa administrativnha opravila, pri tem pa poudarjajo potrebo po previdnosti,
kriti€nem preverjanju informacij in dodatnem znanju.

Glavne ugotovitve:

¢ Ul kot praktiéna pomoc¢ pri delu - Stevilni zaposleni navajajo, da Ul pomaga pri pripravi
besedil, povzetkov, dopisov, idej za delo ali razlagi predpisov; Ul vidijo kot “koristno” in
“prihranek ¢asa” pri rutinskih nalogah.

¢ Potreba po kriticnem preverjanju rezultatov - veC odgovorov izpostavlja, da Ul “mora$
preveriti”, da “ni vedno pravilna” ter da se lahko pojavljajo napacne informacije; del

respondentov omenja tudi nevarnost nekritiCne uporabe.

¢ Ul naj ne nadomesti ¢loveskega dela - prisoten je poudarek, da Ul ne sme poseci v
kljuéni ¢loveski stik z obcani ali v pomembne odlocitve; Ul naj ostane pomocnik, ne
odlocevalec.

¢ Omejitve znanja in izkusSenj — nekateri zaposleni pravijo, da podro¢ja ne poznajo dovolj
ali da pri uporabi Ul obc¢utijo pomanjkanje znanja; pogosto je izraZzen poziv k dodatnim
usposabljanjem.

e Priloznosti za posodobitev procesov — posamezni odgovori izpostavljajo, da bi lahko Ul
pripomogla k posodobitvi obc&inskih postopkov, zmanjSanju birokracije ali veg;ji
nepristranskosti pri odlo¢anju.

e Zavedanje SirSih druzbenih tveganj — prisotni so tudi previdni pogledi, povezani s
potencialnimi zlorabami, napacnimi informacijami, varnostjo podatkov in hitrostjo
razvoja tehnologije.

¢ Navdusenje pri posameznikih - manjSina zaposlenih izraza mocéno zanimanje,
navdu$enje nad razvojem Ul ali redno osebno uporabo zunaj delovnega konteksta.

11. Povzetek bistvenih ugotovitev

Analiza podatkov za zaposlene na obc&inah razkriva vzorec, ki je v marsi¢em podoben celotnemu
javnemu sektorju, vendar hkratiizstopa z ve¢ klju¢nimi posebnostmi. Najve&ja razlika je vtem, da
zaposleni na obéinah Ul uporabljajo izrazito ozko — predvsem generativna orodja in orodja za
oblikovanje besedil, medtem ko naprednejSe funkcionalnosti (avtomatizacija, prediktivna
analitika, sistemi za znanje, prepoznavanje govora) uporabljajo bistveno redkeje kot v SirSem
vzorcu. Kljub temu so njihove izkusnje ve¢inoma dobre, odnos do Ul izrazito pozitiven in namera
nadaljnje uporabe nadpovprecéno visoka.

30



F U UNIVERZA YV LJUBL]ANI

Fakulteta za upravo a l_liS s

Uvajanje umetne inteligence v javhem sektorju — ob&ine

Podatki kazejo, da zaposleni jasno zaznavajo koristi Ul: prihranek ¢asa, hitrejSe opravljanje
nalog, vecja ucinkovitost in manj ro¢nega dela. Vendar pa so ti pozitivni u€¢inki omejeni predvsem
na tiste, ki orodja Ze intenzivneje uporabljajo - to so zlasti vodilni, bolj izobrazeni zaposleni ter
tisti z veé izkuSnjami z Ul. Po drugi strani se pojavljajo tudi dolo¢eni pomisleki: zaposleni izrazito
dvomijo v transparentnost, varovanje podatkov in organizacijske okvirje uvajanja Ul. VeCina ob¢in
nima vzpostavljenih postopkov spremljanja rezultatov Ul, ni formalnih smernic, ni doloCenih
odgovornih oseb in ni mehanizmov evidentiranja uporabe Ul v upravnih postopkih.

Obcine tako stojijo na dvotirnem razpotju: na eni strani imajo motivirane zaposlene, ki vidijo
konkreten potencial Ul, na drugi pa premalo sistemske podpore, kar lahko v prihodnosti omeji
kakovost, varnost in enakost uporabe. Odprti odgovori dodatno potrjujejo to sliko — zaposleni Ul
vidijo kot koristno in prakti¢no resitev, vendar poudarjajo, da je treba rabo razvijati premisljeno, z
dovolj izobrazevanja in jasnim nadzorom.

Skupno gledano podatki kazejo, da so ob€ine pripravljene na SirSo uvedbo Ul predvsem na
ravni posameznikov, ne pa organizacij. To odpira jasno pot naprej: ob¢ine ne potrebujejo nujno
velikih tehnoloSkih nalozb, temve predvsem krepitev znanja, strukture in upravljanja, ki
omogoca varno, ucinkovito in enotno uporabo Ul v javnih nalogah.

12. Priporocila za obéine

i. RazSiriti uporabo Ul izven generativnih orodij

e Uporaba je trenutno mocno osredotoCena na generiranje besedil; smiselno je razvijati
tudi druge tipe uporabe Ul, kjer obstajajo dokazani pozitivni ucinki (npr. avtomatizacija
postopkov, pametno iskanje dokumentov, analiza govora).

e Povecanje raznolikosti orodij bi razbremenilo zaposlene in zmanjSalo ponavljanje
rutinskih nalog.

ii. Vpeljati sistematic¢na in prilagojena usposabljanja

e Velikdelez zaposlenih navaja, da nima dostopa do usposabljanj, kar je ena najvecjih razlik
do celotnega vzorca javnega sektorja.

e Priporoéljivo je uvajanje veéstopenjskih usposabljanj: osnovno razumevanje, prakti¢ni
primeri uporabe in specificne vloge (upravni postopki, delo s podatki, komunikacija z
obcani).

iii. Pripraviti jasna pravila za uporabo Ul v obéinskem okolju

e V vecini ob¢in ni postopkov evidentiranja uporabe Ul, preverjanja rezultatov ali
oznacevanja Ul-generiranih vsebin.

e Potrebna so osnhovna pravila:
o kako preverjati pravilnost rezultatov,

o kdajin kako oznadciti Ul vsebino,
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o kdajse Ul sme (ali ne sme) uporabljati pri upravnih postopkih,

o kako ravnati z obcutljivimi podatki.

iv. Krepiti vlogo vodij kot nosilcev sprememb

e Vodilni zaposleni izstopajo kot najpogostejsi uporabniki razlicnih Ul orodij.

e Priporocljivo je, da obcine formalizirajo njihovo vlogo pri uvajanju Ul (mentorji, interni
ambasadorji, nosilci primerov dobre prakse).

v. Spodbujati kulturo varne in kriticne rabe Ul

e Zaposleni pogosto izrazajo dvome o to¢nosti, transparentnosti in zlorabah podatkov.

e Pomembno je razvijati notranjo kulturo “kriticne uporabe”, ne nekritiCnega zaupanja ali
popolne zavrnitve Ul.

e Zaposlene je treba podpreti pri prepoznavanju napak Ul (“halucinacij”), pri preverjanju
informacij in pri pravilni interpretaciji rezultatov.

vi. Zagotoviti podporo zaposlenim glede obremenitev in skrbi

e Nekateri zaposleni obcutijo stres, negotovost ali strah pred napakami.

e Priporocljivo je postopno uvajanje Ul ter moZnost neformalnega svetovanja in podpore
(kolegi, IT-oddelki, vodje).

vii. IzboljSati transparentnost in integriteto procesov

e Ker obcine skoraj nikjer ne hranijo evidenc uporabe Ul ali rezultatov, to ogroza sledljivost
in skladnost z zakonodajo.

e Priporocljivo je vzpostaviti minimalni standard transparentnosti (belezenje pozivov,
belezenje uporabe v postopkih, dolocitev odgovorne osebe).

viii. Razmisliti o postopni uvedbi Ul v storitve za obéane

e Zaposleni Ze prepoznavajo, da Ul lahko pospesi odzivnost in izboljSa administrativne
postopke.

e Obcine bilahko razvile pilotne projekte v nalogah z najvec¢jo ponovitvenostjo (npr. priprava
informacij, odgovori na pogosto zastavljena vpraSanja, pomo¢ pri pripravi ob¢inskih
dokumentov).
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